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Nutzungsvertrag

zur Nutzung der Plattform

Online — Planauskunft der
Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH (SVS)

Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH
vertreten durch den Geschéftsfihrer Ulrich Kéngeter
Pforzheimer Str. 1
78048 Villingen-Schwenningen
WWww.svs-energie.de

und

Name des Nutzers

Firma/Behorde

Stralle

Ort



Praambel

Mit der Anwendung ,Online-Planauskunft® stellt die SVS dem Nutzer eine gebuhrenfreie und
schnelle Moglichkeit zur Verfugung, um Auskunfte und Planunterlagen uber die von der SVS
betriebenen Leitungsnetze online in digitaler Form abzurufen und zu erhalten.

Durch diese Anwendung erhalt der Nutzer, der Bauarbeiten oder Leitungsverlegungen plant
oder ausfuhrt die Moglichkeit, sich schneller Uber die Lage der von der SVS betriebenen
Anlagen und Leitungen zu informieren. Auf diese Weise werden Beschadigungen an den von
der SVS betriebenen Leitungsnetzen vermieden.

1.

§ 1 Vertragsgegenstand

Die SVS raumt dem Nutzer kostenlos das Recht ein, Uber die Internetseiten der SVS,
online eine Planauskunft zu erhalten.

Inhalt der Online-Planauskunft der SVS sind in Betrieb befindliche Leitungen der SVS,
sowie alle Leitungen, deren Betriebsfuhrung der SVS obliegt. Die bereitgestellten Daten
umfassen die Gewerke Strom / Stralenbeleuchtung, Gas, Wasser, sowie Fernwarme
einschliel3lich der zugehdrigen Einbauteile / Armaturen sowie Leerrohre und deren
Bemallung.

Fremdleitungen, also solche, die nicht von der SVS betrieben werden sind nicht
Bestandteil der Online-Planauskunft. Netzdnderungen erfolgen schnellstmdglich,
kénnen aber aufgrund der notwendigen GIS-Integration im Einzelfall nicht tagesaktuell
bereitgestellt werden. In diesem Fall erfolgt die Beauskunftung direkt durch Mitarbeiter
der SVS; Abteilung Netzdokumentation. Auskilnfte unterliegen nicht dem
Anderungsdienst.

Die Online-Planauskunft dient zum Einholen einer Planauskunft, sowie als
Auskunftsplattform und ist nur durch registrierte Nutzer zulassig. Die Weitergabe von,
im Rahmen der Planauskunft erlangten Inhalte an Dritte, ist nur mit Genehmigung der
SVS zulassig.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Fir eine Nutzung der Online—Planauskunft muss sich der Nutzer auf der Internetseite
https://portal.svs-energie.de/utbau/ unter ,Benutzer anlegen” einmalig anmelden. Dazu
sind die dort abgefragten Daten wie Anrede, Vorname, Name, Telefonnummer,
Adresse, E-Mail-Adresse, Firma etc. vollstandig und korrekt anzugeben.

Nach Eingabe der oben benannten Angaben ist das Vertragsformular
herunterzuladen, auszudrucken und unterschrieben an die SVS zu Gbersenden.



§ 3 Benutzerkennung und Passwort

Nach Abschluss dieses Vertrages und Freischaltung stellt die SVS dem Nutzer eine
personliche Benutzerkennung zur Verfiigung. Der Nutzer erhalt einen Link mit seinem
Passwort, welches er bei erstmaliger Nutzung andern muss.

8§ 4 Planauskunft

Der Nutzer verpflichtet sich, in jeder Anfrage folgende Angaben seiner geplanten
Baumalinahme zu liefern:
a. genaue Ortsangabe (StralRe oder Flurstick etc.), an der die Arbeiten
durchgefihrt werden,
b. Grund (Verwendungszweck) der zu planenden bzw. auszufihrenden
Baumalnahme,
c. vorgesehener Beginn der Bauarbeiten.

Nach Ubersendung seiner vollstandigen Anfrage erhalt der Nutzer die entsprechende
Planauskunft, die aus folgenden Bestandteilen besteht:
a. samtliche fir den Bereich der Baumalinhahme  erforderlichen
Bestandsplanauszige,
b. sowie die Leitungsschutzanweisung, diese steht dem Nutzer zusatzlich auf der
Internetseite der Planauskunft zum Ausdruck oder Download bereit.

Der Nutzer verpflichtet sich, samtliche Unterlagen stindig auf der Baustelle
vorzuhalten.

Die Planunterlagen verlieren ihre Gultigkeit mit Abschluss des Bauvorhabens
spatestens jedoch vier Wochen nach Empfang.

Bei auftretenden Unklarheiten ist die Abteilung Netzdokumentation der SVS zur
Klarung unverziglich zu benachrichtigen.

Neue Erkenntnisse Uber die Lage der Leitungen sowie mogliche Gefahrdungen sind
den Mitarbeitern der SVS zur Begutachtung am noch offenen Graben unverziglich
mitzuteilen.

Die bei der Planauskunft tberlassenen Unterlagen sind in jedem Einzelfall von dem
Nutzer auf Vollstandigkeit und Lesbarkeit der Lageplane im gesamten Bereich der
Baumalinahme in eigener Verantwortung zu Uberprifen.

Sind die Planunterlagen unvollstandig, nicht lesbar, oder fehlen im erteilten Planauszug
Informationen (zum Beispiel Planhintergrund, digitalisierte Trassenverlaufe etc.), so ist
der Nutzer verpflichtet, rechtzeitig vor Beginn der Bauarbeiten persénlich, per Post, per
E-Mail oder per Fax eine erneute Planauskunft bei der SVS einzuholen. Diese
Verpflichtung gilt auch bei erfolgloser Nutzung sowie bei Stérung der
Internetanwendung.

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass die in den Planen dargestellten
Leitungsverlaufe zum  Zeitpunkt der Verlegung aufgenommen  wurden.
Zwischenzeitlich kbnnen sich Veranderungen ergeben haben. Mit Abweichungen muss
daher gerechnet werden. Die genaue Lage, der Verlauf von Leitungen und deren
Uberdeckung wird von der SVS ausdriicklich nicht garantiert und ist in jedem Fall durch
fachgerechte Erkundungsmaflnahmen (zum Beispiel durch Ortung, Querschlage,



10.

11.

12.

Suchschlitze, Handschachtung etc.) festzustellen. Die Enthahme von Mal3en durch
Abgreifen aus dem Plan ist nicht zulassig.

Die bereitgestellten Informationen werden nur zur eigenen Verwendung des Nutzers
durch die SVS Uberlassen. Eine anderweitige Nutzung ist nicht zulassig. Ebenso ist
eine anderweitige Nutzung von Hintergrundinformationen aus der Planauskunft oder
deren Weitergabe an Dritte untersagt. Die Urheberrechte der jeweiligen
Gebietskorperschaften und der SVS an Kataster-und Netzdaten sind zu beachten.

Sollten im Bereich der Baumalnahme Hochdruckleitungen liegen, ist eine Einweisung
vor Ort durch einen Mitarbeiter der SVS zwingend erforderlich.

Das Risiko einer Manipulation der von der SVS bereit gestellten Daten durch Dritte
tragt der Nutzer der Online-Planauskunft.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

Der Nutzer hat die erforderliche Hard-/Software auf eigene Kosten vorzuhalten und
jeweils auf den aktuellen Stand der Technik zu bringen. Fir den Zustand der
eingesetzten Hard- und Software, besonders im Hinblick auf eine ordnungsgemalie
Ausgabe der Planauskunft, ist der Nutzer verantwortlich. Der Nutzer bernimmt die
Haftung fir Schaden und Folgeschaden, die aufgrund mangelhafter Hard- und/oder
Softwareausstattung entstehen.

a. Hardwarevoraussetzungen

Die Nutzung der Online—Planauskunft ist mit einem handelslblichen
Personalcomputer moglich.

Die Online—Planauskuntft ist fur eine Bildschirmaufldsung von mindestens 1280 x
1024 optimiert.

Far die Nutzung der Online—Planauskunft wird ein Internetzugang bendtigt. Die Art
des Internetzugangs beeinflusst den Aufbau der Grafik auf dem jeweiligen
Personalcomputer.

Es werden Druckausgaben mit mindestens 300 dpi erzeugt. Der Nutzer verpflichtet
sich, einen Farbdrucker einzusetzen, dessen Ausgabe ebenfalls mit mindestens
300 dpi erfolgen kann.

b. Softwarevoraussetzungen
Die Online—Planauskunft arbeitet unter folgenden Browsern:
- Microsoft Internet-Explorer ab Version 7.0 und
- Mozilla Firefox ab Version 3
Zusatzlich ist der Adobe Reader ab Version 9 zum Betrachten der Dokumente
erforderlich.

c. Browsereinstellungen
Java-Skript und Cookies missen im verwendeten Browser aktiviert sein.

Der Nutzer, soweit es sich um Unternehmen, Behdrden 0.4. handelt, verpflichtet sich
insbesondere,



nur solche Mitarbeiter mit der Durchflihrung der Planauskunft zu betrauen, die im
Umgang mit dem Internet und mit der Handhabung der Online-Planauskunft
vertraut sind,

alle mit der Anwendung betrauten und die nutzenden Mitarbeiter auf die
Verschwiegenheit hinsichtlich der Lageinformation der Leitungsverlaufe zu
verpflichten,

bei einer Weitergabe von Daten der Online-Planauskunft an berechtigte Dritte, z.B.
Subunternehmen, diese zu einer vertraulichen Behandlung der Daten zu
verpflichten,

seine Mitarbeiter ebenfalls auf die Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages
zu verpflichten,

seine Mitarbeiter zu verpflichten, die persdnlichen Benutzerkennungen sowie die
Passworte vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte geschutzt aufzubewahren
und diese unverziglich zu andern bzw. von der SVS andern zu lassen, wenn die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte von der Benutzerkennung oder/und
dem Passwort Kenntnis erlangt haben,

seine betroffenen Mitarbeiter darauf hinzuweisen, dass die Bedienung der Online-
Planauskunft gemaR den Vorgaben der SVS auszuflihren sind.

Der Nutzer verpflichtet sich die jeder Auskunft beigefligte Leitungsschutzanweisung
zur Kenntnis zu nehmen und zu berlcksichtigen und diese an der Baustelle

vorzuhalten.

Alle Punkte gelten, soweit Ubertragbar, auch fir Privatpersonen die die Online—

Planauskunft als Auskunftsplattform nutzen.

Bezeichnungsanderungen von Namen/Unternehmen/Behérden, Anderungen der
Adresse und/oder sonstiger notwendiger Registrierungsdaten sind der SVS in Textform

mitzuteilen.

8 6 Sperrung der Benutzerkonten

Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit, dass die SVS ohne Nennung von Griinden
die Sperrung des Nutzerkontos vornehmen kann. Sollte dieser Fall eintreten, kann der Nutzer
Planauskunft schriftlich oder personlich bei der SVS fir diese und die ihr obliegenden
Betriebsfuihrungen einholen.

Folgende Falle fuhren unverziglich zu der Sperrung des Nutzungskontos:

a.

b.

falsche und/oder unvollstandige Angabe der Adresse durch den Nutzer,
Angabe von unwahren und/oder veralteten Registrierungsdaten durch den Nutzer,

erkennbarer Missbrauch der Online—Planauskunft durch den Nutzer,

Missbrauch der vom Nutzer nach § 2 dieser Vereinbarung mitgeteilten

Benutzerkennung und oder des Passwortes,



e. gesperrte Benutzerkonten kénnen von der SVS auf Antrag des Nutzers wieder
freigegeben werden, wenn der Sperrungsgrund entfallen ist.

§ 7 Gewahrleistung

Die SVS Ubernimmt keine Gewahr fir die Verfugbarkeit und Stérungsfreiheit der Online—
Planauskunft. Sollte eine Nutzung der Online—Planauskunft aufgrund technischer Probleme
nicht mdglich sein, muss die entsprechende Planauskunft direkt bei der SVS eingeholt werden.

§ 8 Haftung

1. Der Nutzer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. Zwischen den Vertragsparteien
besteht Einigkeit, dass der Abschluss dieses Nutzungsvertrages Uber die Online—
Planauskunft keinerlei Einfluss im Sinne der Haftungserleichterung auf die dem Nutzer
obliegenden Pflichten, insbesondere der Pflicht zur Beachtung der ihm obliegenden
Verkehrssicherungspflicht im Rahmen der Durchfihrung der von ihm geplanten
BaumalRnahme hat.

2. Die SVS haftet uneingeschrankt flir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit einschlielich
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Soweit
ihr  keine  vorsatzliche  Vertragsverletzung  angelastet wird, ist die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

3. Die SVS haftet gemal den gesetzlichen Bestimmungen, sofern sie eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) schuldhaft verletzt hat, im Falle des Verzugs oder
verschuldeter Unmoglichkeit. In diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung
ebenfalls auf den vorhersehbaren typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

4. Im Ubrigen ist die vorstehende Haftung — auRer bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz
— in jedem Fall auf 5.000 Euro je Schadensereignis begrenzt. Fir den Fall, dass die
Schadensersatzleistungen, die an mehrere Gesellschaften aufgrund des selben
Ereignisses zu leisten sind, diese Ho6chstsumme (berschreiten, wird der
Schadensersatz fur die einzelne Gesellschaft in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstsumme steht.

5. Die Haftung fir das Nichtvorhandensein einer garantierten Beschaffenheit und die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
bleibt unberthrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

6. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung
ausgeschlossen.



§ 9 Kiindigung

1. Beabsichtigt die SVS einzelne Vertragsbestimmungen zu &ndern, wird der
Anderungsvorschlag dem Nutzer schriftlich mitgeteilt die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Nutzer ihnen nicht schriftlich oder in Textform innerhalb von
sechs Wochen widerspricht. Die SVS wird auf diese Folge in der Mitteilung gesondert
hinweisen. Ubt der Nutzer sein Widerspruchsrecht aus, ist SVS berechtigt, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen

2. Das Vertragsverhaltnis ist flir beide Vertragspartner zum Schluss eines jeden
Werktages kindbar. Die Kindigungsfrist betragt eine Woche. Die Kindigung bedarf
der textlichen Form.

3. Die Mdglichkeit der Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

8§ 10 Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Nutzer erklart sich mit der Speicherung seiner Daten der Benutzerkennungen und
Passworte, des Auskunftsinhaltes, sowie der Speicherung aller Zugriffe auf die Online-
Planauskunft und deren Auswertung im Schadens- oder Missbrauchsfall einverstanden.

Ferner verpflichtet er sich, samtliche ihm im Zuge der Geschéaftsverbindung bekannt
werdenden Informationen und Unterlagen ausschliel3lich zum Zweck der Vertragserfillung
unter Einhaltung der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und sonstiger Datenschutzvorgaben zu verwenden. Die SVS ist
berechtigt, die zur Erfullung dieses Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Dies erfolgt ausschlielich im Rahmen der
Zweckbestimmung dieses Vertrages auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen.

Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH nach
Maligabe der beigefiigten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und

gegebenenfalls Gbermittelt
8§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die
Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung
ersetzen, die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Gleiches gilt fur den Fall einer Vertragslucke.

Anderungen und Nachtrége zu diesem Vertrag sind nur schriftlich méglich

Ort, Datum Villingen-Schwenningen, den

Nutzer Stadtwerke
Villingen-Schwenningen GmbH

Stand: Mai.2018



Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Stand: Mai 2018

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlielich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift; E-Mail-Anschrift, Telekommuni-
kationsdaten; Geburtsdatum), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zéhlernummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH, vertreten durch den Geschafts-
fihrer Ulrich Kéngeter, Pforzheimer Str. 1, 78048 Villingen-Schwenningen.

Wir haben fir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten
bestellt. Sie erreichen diesen unter

Secopan gmbh

Am Schonblick 14

71229 Leonberg

oder unter datenschutz@svs-energie.de

2.Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

2.2.

23.

24.

(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung eines Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen
kann je nach Vertragsart die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fir
daszukiinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitéts-Scoring) sein.In die Berechnung
der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des
Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)
Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nenDaten firbestimmte Zwecke eingeholthaben,ist die Verarbeitungaufdieser
Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor
der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Ein-
willigung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtméRigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen.

Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

* lhnen Produktinformationen (ber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte
(z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.
MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit mafige-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir
uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienst-
leistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Credit-
reform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,
insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten.

* Straftaten aufzukldren oder zu verhindern.

* Adressermittlungen durchzufihren.

* |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen dariber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-
GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch; EnWG), die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2.
Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten).
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Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Per-
sonenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies
fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.
Empfinger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Offentliche Stellen,
die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten, Druckdienstleister,
Inkassodienstleister, Kreditversicherungen, Callcenter, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienst-
leistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns
tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe
der Daten ist zur effizienten Erfillung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur
Erfillung unserer Vertragspflichten erforderlich.

4. Dauer der Speicherung bzw. L6schung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein
Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen Ihre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegensei-
tigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeu-
tet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten,
in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen
Daten l6schen.

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen (Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH, Pforzheimer Str. 1,
78048 Villingen-Schwenningen; datenschutz@svs-energie.de)wenden. Das
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit
aus Art. 35 DS-GVO. Dariber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zu-
standige Aufsichtsbehérde zu wenden.

5.1.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im
Offentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbe-
zwecken einzulegen.

5.2

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Daten-
verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbe-
zogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir
die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und die Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten konnen wir den
Vertrag nicht abschlieBen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisier-
te Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch per-
sonenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, Tele-
fon- oder Adressbiicher, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewin-
nen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssi-
gerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B.
Auskunfteien, erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie {iber An-
derungen rechtzeitig informieren.
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